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Bakgrund

Foretagets Kvalitetspolicy ar framtagen av foretagets ledning och ar ett dokument med
riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom foretaget foérvantas
folja policyn, saval anstallda som styrelsemedlemmar.

Syfte

Malet med foretagets kvalitetsarbete ar att fa ndéjda kunder genom att kursdeltagare nar
larandemal och tar nasta steg i sin karriarutveckling (t.ex. forsta jobbet, nytt jobb, ny
befattning, etc.). Foretagets namn skall vara férknippat med hog kvalitet vad galler
personal, produkter/tjdnster och kundservice. Genom att félja och utveckla de styrdokument
som finns skall vi sakra att vi nar verksamhetens mal och arbetar med standiga forbattringar
i en larande organisation.

Riktlinjer

Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, féljs upp och revideras
regelbundet. YrkesAkademins system for kvalitetsarbetet ar baserat pa den Europeiska
rekommendationen for yrkesutbildning: EQAVET (European Quality Assurance in Vocational
Education and Training). En europeisk referensram for kvalitetssakring av yrkesutbildning.
Skolverket samordnar arbetet med EQAVET i Sverige

Kundtillfredsstallelse

Var framsta framgangsfaktor ar att deltagare tar nasta steg i sin karriarutveckling. Darfor
» utgar vi fran vilka kompetenser som efterfragas av arbetsmarknaden och branschkrav.
+ arvialltid inlyssnande nar det galler vara kunders férvantningar.
+ visar vi upp vart kunnande och ger ett kompetent intryck i kundens 6gon.
+ tillhandahaller vi sakra, effektiva och rattssakra utbildningstjanster.

Medarbetartillfredstallelse

En god och produktiv arbetsmiljo ar en framgangsfaktor. Darfor

» har vi samarbete i fokus dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens
betydelse for helheten.

+ tillgéngliggdrs kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och
standiga forbattringar.

« uppmarksammar och bekraftar vi framgang samt belénar framgang.
 tillser vi att ratt person ar pa ratt plats genom valplanerad rekrytering och
kompetensutveckling.

» foljer vi var vardegrund. ﬁ
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Agartillfredstillelse

No6jda agare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets
fortbestand och tillvaxt. Darfor

+ ansvarar alla medarbetare for féretagets langsiktiga 6verlevnad.

+ ar malbilden klar och kommunicerad.

» nar vi alltid de uppstallda malen.

Samhalle

Foretaget ingar i ett stdrre sammanhang. Darfor

+ foljer vi de lagar och férordningar som rader men aven foretagets etiska regler och policys.
* har vi hallbarhet i atanke vid beslut.

+ tarviett samhallsansvar for inkludering pa arbetsmarknaden och sjalvférsérjande individer.
» erbjuder vi livslangtlarande.

Standiga forbattringar

Var omvarldsmiljé och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Darfor

» baserar vi vara beslut pa fakta och méatningar.

» forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem.

» gor vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt.

« arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker.

* engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte
att 6ka kundtillfredsstallelsen.

Kvalitetsindikatorer for att avgéra om utbildningar och dess deltagare ar pa vag mot

uppsatta mal, att styrdokument foljs samt att utveckling och férbattring sker I6pande.

» Antalet intresseférfragningar och behoriga sékande, paboérjande deltagare
(soktryck, antagningssystemet, forfragningar).

« Utbildningen som helhet och dess delkurser (Iarande resultat, narvaro och aktivitet
pa plats samt i larplattform, kursvarderingar och utvarderingar).

» Aktiv och engagerad bransch som sakerstaller att Iarandemal och kursinnehall
utvecklas efter yrkesrollens behov. (Narvaro vid méten, branschrad, i
marknadsféringen, studiebesok, gastférelasningar, nulagesrapporter fran bransch).

» Deltagare och arbetsgivares tillfredstallelse med forvarvade kunskaper,
fardigheter och kompetenser dels under utbildningen, dels sex manader efter
utbildningens avslut. (deltagarbarometer manadsvis, APL/LIA uppfdljning,
deltagare i arbete enkat).

» Vardegrund (enkéater, studerade och medarbetarsamtal, whistleblower).

+ Deltagares genomstrémmande och examinationsgrad, avbrottsorsaker kartlaggs
(avbrott, effekt).

* Andelen deltagare med anstallning i branschen vid kursslut samt sex
manader efter utbildningens slut. (enkat och intervjuer).

Falun 2026-01 -OL{

Lars Oberg, VD YrkesAkademin
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