| Yrkes
A Akademin

Planen galler tom 2024-12-31

Plan for likabehandling

Denna likabehandlingsplan omfattar samtliga inom YrkesAkademin AB och dess dotterbolag.

HR-chefen ansvarar for att planen uppdateras vid behov och gors tillganglig for samtlig personal.
Chefer med understalld personal ansvarar for att planen efterlevs.

Syftet med likabehandlingsplanen och arbetet som utgar fran den ar att framja all personal och alla
deltagares ratt till likabehandling i en arbetsmilj6 fri fran diskriminering och krankande behandling.
| planen ingar de insatser som behdver genomforas samt vilka atgarder som ska vidtas vid en
eventuell krankning eller diskriminering.

YrkesAkademins uppdrag ar att utbilda och kompetensutveckla vuxna. Vi vill att alla ska ha
mojlighet att vaxa som individer och darigenom starka kompetensen i samhallet. Darfér ar det
sjalvklart for YrkesAkademin att aktivt arbeta med att framja lika rattigheter och méjligheter for
medarbetare och deltagare samt att férebygga och forhindra varje form av trakasseri.

YrkesAkademin arbetar med aktiva atgarder genom att:

1. Undersdka om det finns risker for diskriminering, inklusive trakasserier, sexuella dvergrepp och
osakliga repressalier (bestraffning) eller andra hinder fér den enskildes lika rattigheter och
mojligheter.

2. Analysera orsakerna till de risker och hinder som har upptackts.

3. Genomfora forebyggande atgarder for att fa bort riskerna.

4. Foélja upp och utvardera arbetet.

Arbetet ska genomféras och dokumenteras |6pande.

Denna plan ska vara férankrad hos all personal och konsulter som verkar inom YrkesAkademin.
Personal som arbetat med utbildning ska aktivt medverka till att deltagare har en kansla av
samhdrighet och delaktighet. Personalen ska genom dialog med deltagare verka for att framja
mangfald och skapa en jamlik gruppdynamik samt aktivt motverka trakasserier och fortryck av
individer och grupper.

Chefer med understalld personal har ansvar for att informera och diskutera planen med sin
personal. Chef med understallda chefer har ett sarskilt ansvar att formedla planen och tillse att
planen diskuteras och lokala handlingsplaner vid behov upprattas.

Planen ska goras kand hos deltagarna genom att undervisande personal férmedlar hur
YrkesAkademin arbetar med planen foér deltagarna. Nya deltagare ska informeras om planen samt
aven underteckna "En arbetsplats for alla med respekt for manniskan”.

Planen ska finnas tillganglig bade pa intranatet for personal och pa YrkesAkademins hemsida for
deltagare och kunder — samt allmanhet.
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Utvardering

Resultatet av YrkesAkademins likabehandlingsarbete utvarderas I6pande genom att fragor om
respekt, rattvisa eller delaktighet stélls vid ett antal olika breda utvarderingstillfallen av
YrkesAkademins verksamhet:

» Under medarbetarsamtal mellan chef och anstalld vilka halls minst en gang per ar.

* Genom samtal mellan utbildande personal och deltagare vilket sker dagligen.

» Genom utvarderingsmoéten “plus och minutsméten” som halls en gang i veckan pa utbildningarna.
* | en deltagarbarometer som sker som enkat en gang i manaden via sms/e-post.

* | en medarbetarbarometer som sker som enkat en gang i manaden via sms/e-post.

* Genom en helt anonymiserad och externt driven visselblasarfunktion.

En storre samlad utvardering gors arligen i anslutning till HR-chefens revision av planen. Med
utgangspunkt fran utvarderingsresultatet upprattas en ny plan.

Riskanalys

En kartlaggning av riskerna sker i samband med tillfallen da planen utvarderas.

Alla YrkesAkademins utbildningar och enheter berérs av riskanalysen och undersékningarna ar
avseende krankande behandling samt diskriminering med avseende pa diskrimineringsgrunderna.

| deltagarbarometern stalls fragor om trivsel, trygghet och respekt. | medarbetarbarometern stalls
fragor kring arbetsmiljon. Resultaten foljs sedan upp och atgarder diskuteras vid méten med
personal och deltagare — i utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar och skyddsronder. Resultatet
dokumenteras och eventuella brister hanteras skyndsamt.

Det ar respektive chef med personalansvar och utbildare som ansvarar for att genomfora
riskanalysen och féra fram fragorna i organisationen.

Atgardsplan

Malsattningen ar att all personal och alla deltagare pa utbildningarna ska kanna sig trygga samt
vaga och tillatas att vara sig sjalva oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
Ingen i verksamheten far utsattas for diskriminering, trakasserier eller annan krankande
behandling. Om nagon strider mot detta ar alla som har kdnnedom om krankningen skyldiga att
meddela detta till sin chef eller till HR-avdelningen.

Alla deltagare och all personal ska kanna till YrkesAkademins rutiner och veta hur man ska agera
vid misstankt diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling. Alla ska veta vart de
ska vanda sig och hur de kan f& hjalp.

Rutiner for att tidigt upptacka trakasserier och krankande
behandling

YrkesAkademin arbetar for att na upp till satta mal genom férebyggande arbete och rutiner:

1. Som utbildare ska du vara lyhérd fér vad som hander pa utbildningen. Att vara lyhord innebar
att du ska reagera aven pa sma signaler. Om det férekommer krankningar behover det inte
innebara att en deltagare berattar vad som hant och hur en viss situation upplevs.

2. Alla deltagare och personal pa utbildningen har som uppdrag att observera beteenden och har
en skyldighet att meddela opassande beteenden.
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3. Varje chef har ansvar att vara lyhérd och foéra en kontinuerlig dialog med sin personalgrupp for
att etablera YrkesAkademins vardegrund och férhallningssatt till varandra och till vara
deltagare.

Chefer och personal ska goéras uppmarksamma pa de vanligaste tecknen pa att dold krankande
sarbehandling kan férekomma, dvs da nagon kursdeltagare eller personal:

+ Blir forlgjligad eller hanad.

* Har onti magen och/eller ont i huvudet.

» Ofta ar ensam.

+ Ar okoncentrerad i sitt studiearbete eller arbetsutférande.

* Har stor franvaro.

Deltagare som upplever sig ha blivit krénkt eller misstanker att nagon annan blir krankt kan vanda
sig till:

+ Sin utbildare.

* Annan utbildande personal pa utbildningsplatsen.
* Ansvarig chef for utbildningen.

* Regionansvarig.

»  Skyddsombud.

+ Affarsomradeschef.

» Deltagarbarometern.

+ Visselblasarfunktionen.

* HR-avdelning.

Deltagare ska i forsta hand vanda sig till sin utbildare eller till nagon annan pa utbildningen de
kanner fortroende for.

Rutiner for att utreda och atgarda nar deltagare kranks av

andra deltagare

Personal som uppmarksammar en krankning ska inte blunda fér det, utan visa att situationen ar
uppmarksammad, kommunicera att handlandet inte ar acceptabelt och visa omsorg om den utsatta
personen. Darefter ska foljande ske:

* Ansvarig chef och utbildare till inblandad deltagare informeras.

+ Samtal sker med inblandade deltagare for att lyssna till deras versioner. Efter att ha tagit del av
bada parters version gor ansvariga en bedémning av situationen. Det ar viktigt att samma
personer deltar vid samtalen med de olika ber6rda parterna. Ansvarig for utredningen ar
ansvarig chef i samrad med berérda utbildare/konsult/mentorer.

* Den drabbade och den som orsakat krankningen eller trakasserier ska erbjudas samtalshjalp.

+ Vid fysiskt vald eller om krankningen ar sa grov att den bedéms som brottslig ska handelsen
polisanmalas.

* Ansvarig chef beslutar skyndsamt om atgarder som dokumenteras. Viktigt ar ocksa att
ansvarsomraden och uppféljning dokumenteras.

Langsiktiga atgarder

Utbildande personal med stéd av chefer, personalgrupper och chefer genomfér riskanalyser dver

sitt ansvarsomrade och upprattar handlingsplaner for att forebygga eventuell krédnkning och

trakasserier.

+ Beroende pa arendets art och natur kan det tas upp for diskussion i personalgruppen.

+ Arendet dokumenteras och atgardsprogram upprattas vid behov.

* Ansvarig chef fattar beslut om atgarder. Kravs det omfattande atgarder konsulteras nasta
chefsniva.

+ Atgérder féljs upp av utbildande personal och ansvarig chef.
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+ Bedbmning gors om det ar strukturer i verksamheten som ligger till grund eller paverkar
uppkomsten av diskriminering.

Rutiner for att utreda och atgarda nar deltagare kranks av

personal

YrkesAkademin ar skyldig att utreda om nagon arbetstagare eller deltagare upplevt sig eller blivit

utsatt for trakasserier och/eller krankningar.

Sa snart nagon far kAnnedom om misstankar om att personal kan ha trakasserat och/eller krankt

deltagare ska detta meddelas ansvarig chef som skyndsamt ska informera affarsomradeschef om
misstankarna, paborja utredning om huruvida trakasserier och/eller krankning har skett, och vidta
atgarder.

| dialog med affarsomradeschef och HR beslutas om atgarder:

+ Lamplig och proportionerlig disciplinatgard mot den som har krankt och/eller trakasserat.

* Beddms krankningen/trakasserierna som allvarlig, d.v.s. att den ar att betrakta som brottslig
handling, ska polisanmalan upprattas.

+ Deltagaren erbjuds erforderlig hjalp och eventuellt atgardsprogram.

* Eventuell anmalan till Arbetsmiljoverket. Dokumentation i arenden dar personal kranker
och/eller trakasserar deltagare upprattas av ansvarig chef.

Rutiner for uppfadljning
Ansvarig chef ansvarar for att atgarderna foljs upp. Uppféljningar ska ske tatt den forsta tiden. Tid
och plats fér uppfoljningar dokumenteras i handlingsplan med tillhérande atgardsprogram.

Handelser och atgarder kring fragor som ror krankande behandling och diskriminering ska
dokumenteras. Ansvar for dokumentationen ar ansvarig chef eller den som denne delegerar
ansvaret till. Handelser och atgarder delges alltid affarsomradeschef i syfte att foretagsledningen
ska fa kdnnedom och standigt kvalitetssakra och forbattra utbildningarna.

Krav pa dokumentation ar:

+ Datum for handelse.

* Inblandade personer.

» Beskrivning av handelseférlopp och genomférda atgarder i direkt anslutning till handelsen.
+ Genomforda langsiktiga atgarder.

+ Uppfdljning, tidpunkt och ansvarig for uppféljning.

Begrepp

Diskriminering

Diskriminering ar nar nagon, genom handelser eller kedjor av handelser och pa osakliga grunder
behandlar en person sdmre an andra personer och som har ett samband med
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Det finns dock ofta
skillnader mellan de juridiska definitionerna av diskriminering och vad en person kan uppleva som
diskriminerande.

Diskriminering kan vara antingen direkt eller indirekt.

Direkt diskriminering

Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre an nagon annan i en
jamforbar situation. Missgynnandet ska ha samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna.
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Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering sker nar en regel eller rutin tilldampas som verkar vara neutralt, men som i
praktiken missgynnar en person pa ett satt som har samband med diskrimineringsgrunderna. Det
ar dock inte indirekt diskriminering om foljande kriterier ar uppfyllda:

» Syftet med regeln eller rutinen ar berattigat, det vill sdga befogat och objektivt godtagbart.
Detta innebar att syftet ska vara vart att skydda och vara tillrackligt viktigt for att kunna fa
foretrade framfor principen om icke-diskriminering.

* De medel som anvands ar [ampliga och nédvandiga for att uppna syftet. Det innebar att det
inte finns andra alternativ eller medel for att uppna syftet.

Exempel: Om en utbildning staller hdga krav pa kunskaper i svenska kan det missgynna personer
som har svenska som andrasprak. Kravet pa kunskaper i svenska skulle da kunna innebara
indirekt diskriminering. Om kravet pa sprakkunskaper faktiskt kravs for att genomféra utbildningen
skulle kravet vara relevant och inte anses som diskriminering.

Trakasserier och krankande behandling

Trakasserier definieras i diskrimineringslagen som ett upptrddande som kranker en studerandes
vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Krankande behandling definieras i skollagen som ett upptradande som kranker en studerandes
vardighet, men som inte har samband med nagon diskrimineringsgrund.

Gemensamt for trakasserier och krankande behandling ar att det handlar om ett upptradande som
kranker en studerandes vardighet. Nagra exempel pa detta ar slag, 6knamn, utfrysning och
krankande bilder eller meddelande pa sociala medier (till exempel Facebook). Bade
utbildningspersonal och studerande kan agera pa ett satt som kan upplevas som trakasserier
och/eller krankande behandling.

Sexuella trakasserier

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da for sexuella trakasserier. Det kan
handla om beréringar, tafsningar, skamt, férslag, blickar eller bilder som ar sexuellt anspelande.
Det kan ocksa handla om sexuell jargong. Det &r personen som ar utsatt som avgér vad som ar
krankande.

Repressalier

Personalen far inte utsatta en studerande for straff eller annan form av negativ behandling pa
grund av att den studerande har anmalt utbildningen for diskriminering eller patalat férekomsten av
trakasserier eller krdnkande behandling. Det galler &ven nar en studerande, exempelvis som
vittne, medverkar i en utredning som ror diskriminering, trakasserier eller krankande behandling.

Diskrimineringsgrunder

Kon
Begreppet kdn innebar att nagon ar kvinna eller man. Férbudet mot kénsdiskriminering omfattar
ocksa personer som planerar att andra eller har andrat sin konstillhérighet.

Konsoverskridande identitet eller uttryck

Med kénsodverskridande identitet eller uttryck avses att nagon inte definierar sig som kvinna eller
man eller genom sin kladsel (eller pa annat) satt ger uttryck for att tillhéra ett annat kon. Begreppet
omfattar dels en persons mentala eller sjalvupplevda kénsbild, dels hur nagon uttrycker det som
kan kallas personens sociala kon, till exempel genom klader, kroppssprak, smink eller frisyr.
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Diskrimineringsgrunden avser vad som ofta brukar kallas transpersoner. Det ar ett paraplybegrepp
for manniskor som bryter mot samhéllets normer for kdnsidentitet och kénsuttryck. Aven en person
som identifierar sig som transsexuell men inte tanker andra sin kdénstillhérighet omfattas av denna

grund och darmed av skyddet mot diskriminering.

Diskrimineringslagens férbud mot diskriminering galler fér personer med kdnsoéverskridande
identitet eller uttryck. Ofta anvander DO istallet begreppen kénsidentitet eller kdnsuttryck. Det
beror pa att DO anser att lagens begrepp ("kdnsdverskridande") riskerar att befasta en bild av
vissa personer som avvikare i ett samhalle dar det finns starka normer och férestallningar om kon.

Diskrimineringsgrunden ska inte forvaxlas med grunden sexuell Iaggning. Transpersoner kan vara
saval homo-, bi- som heterosexuella.

Etnisk tillhorighet

Med etnisk tillhérighet menas en individs nationella och etniska ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhallande. Nationellt ursprung betyder att personer har samma nationstillhérighet, som
till exempel finlandare, polacker eller svenskar. Etniskt ursprung innebar att personer har ett relativt
enhetligt kulturmdnster. Som exempel kan namnas att en person tillhér nagon av de nationella
minoriteterna sdsom samer och romer.

Alla manniskor har en eller flera etniska tillhérigheter. Alla kan darfor bli utsatta fér etnisk
diskriminering.

Religion eller annan trosuppfattning

Med religion avses religiosa askadningar som exempelvis hinduism, judendom, kristendom och
islam. Annan trosuppfattning innefattar sadana 6vertygelser som har sin grund i eller samband
med en religids askadning, till exempel buddism, ateism och agnosticism.

Politiska askadningar och etiska eller filosofiska varderingar som inte har samband med religion
omfattas inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedsattning

Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar av en persons funktionsformaga som till féljd av en skada eller en sjukdom vid
fodsel, har uppstatt darefter eller kan férvantas uppsta. Tillfalliga begransningar av en persons
funktionsférmaga ar inte en funktionsnedsattning i diskrimineringslagens mening.

Funktionsnedsattning innebar en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Det ar alltsd nagot som en person har, inte nagot som en person ar. En funktionsnedsattning kan
markas mer eller mindre i olika situationer som till exempel allergier, dyslexi, hérsel och synskador
med mera.

Sexuell laggning
Lagen definierar sexuell laggning som homosexuell, heterosexuell och bisexuell laggning.

Alder

Med alder avses enligt diskrimineringslagen uppnadd levnadslangd. Skyddet mot
aldersdiskriminering omfattar alla, unga som gamla. Aldersnormen kan se olika ut i olika
sammanhang, men generellt drabbas yngre och aldre av diskriminering pa grund av alder. Skyddet
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galler alltsa aven i vuxenutbildning. Det ar dock tillatet att sarbehandla pa grund av alder, till
exempel om sarbehandlingen ar en tillampning av skollagen.

Ovrigt

Las mer om diskrimineringslagen har: https://www.do.se/diskriminering/lagar-
omdiskriminering/diskrimineringslagen

Bestall eller ladda ner tryckt material om krankande behandling har:
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-
mobbningoch-diskriminering
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