En utbildning pa uppdrag
av vara kommuner

Reservdelsspecialist -

Latta fordon
Stockholm

Utbildningen

Reservdelsspecialist ar ett serviceyrke for
dig som tycker om att arbeta med
manniskor. Precis som en mekaniker
maste du ha kunskap om bilens
konstruktion.

Som reservdelsspecialist haller du med
hjalp av sifferminne och ordningssinne
koll pa allt som hor till Iatta fordon.

Utover detta innefattar rollen aven
lagerekonomi, radgivning samt forsaljning
mot privatpersoner eller verkstadsfolk dar
du hjalper kunden att ta fram de
reservdelar som behovs.
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Utbildningen avser att ge eleven

- Formaga att utfora arbetsuppgifter inom
service och underhall av latta fordon samt
fordonsreservdelshandel.

+ Kunskaper om nationella och internationella
overenskommelser.
- Formaga att dokumentera sitt arbete enligt
de krav som finns inom branschen.

+ Kunskaper om fordonskonstruktioner och
teknisk utrustning.

- Formaga att utfora kundservice.

- Formaga att mota och kommunicera med
manniskor bade inom affarsrelationer och
med medarbetare.

+ Fardigheter i att utfora arbetsuppgifterna
med hansyn till miljo, kvalitet, sakerhet och
ekonomi.

- Formaga att planera, genomfora och
utvardera sin arbetsprocess.
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Utbildningens upplagg

Utbildningen ar kostnadsfri och berattigar studiemedel fran CSN.

Det ingar arbetsplatsforlagt larande (APL) i utbildningen. Arbetsforlagt larande innebar att
du ar pa en arbetsplats och genomfor en del av utbildningen. Du far en handledare som
stottar dig och du foljer handledarens arbetstider. Det kan betyda att du borjar tidigt pa

morgonen eller gor din APL pa kvallar och helger. Du far vara beredd pa restid till din APL-
plats. Minst 15% av studierna genomfors pa praktik/APL.

Forkunskapskrav

e Godkant betyg i svenska/svenska som andrasprak pa grundskoleniva eller motsvarande
kunskaper

Utbildningens innehall
Reservdelsspecialist - Latta fordon -1200 p

e Fordon och transport, niva 1, FORD1000X, 200 p

e Fordon och transport, niva 2, FORD2000X, 200 p

e Forsaljning och kundservice, niva 1, FORS1000X, 100 p

e Forsaljning och kundservice, niva 2, FORS2000X, 100 p

e Forsaljning och kundservice, niva 3, FORS3000X, 100 p

e Information och kommunikation. niva 1, INFO1000X, 100 p

e Personbilar - service och underhallsteknik, niva 1, PERIT000X, 200 p

e Personbilar - service och underhallsteknik, niva 2, PERI2000X, 200 p

Ytterligare 50 poang om lases som larling

e Langd: 1200 gymnasiepoang Ansokan till yrkesvux gors till vagledningscentrum
. . . o i din hemkommun, den kommun du ar skriven i.

Studieform: Klassrum/Larling Det ar din hemkommunen som beslutar om du far
e Studietakt: Heltid ga utbildningen.
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