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Plan for likabehandling

Denna likabehandlingsplan omfattar samtliga inom YrkesAkademin AB och dess dotterbolag.

HR-chefen ansvarar for att planen uppdateras vid behov och gors tillginglig f6r samtlig personal. Chefer
med understilld personal ansvarar f6r att planen efterlevs.

Syftet med likabehandlingsplanen och arbetet som utgar frin den ar att frimja all personal och alla
deltagares ritt till likabehandling i en arbetsmilj fri fran diskriminering och krinkande behandling.

I planen ingar de insatser som behdver genomfoéras samt vilka atgirder som ska vidtas vid en eventuell
krinkning eller diskriminering.

YrkesAkademins vision 4r att "Hos oss ska alla lyckas!”. Darfor ar det sjilvklart for YrkesAkademin att
aktivt arbeta med att frimja lika rittigheter och mojligheter for medarbetare och deltagare samt att
forebygea och forhindra varje form av trakasseri.

YrkesAkademin arbetar med aktiva atgirder genom att:

1. Undersoka om det finns risker f6r diskriminering, inklusive trakasserier, sexuella Gvergrepp och
osakliga repressalier (bestraffning) eller andra hinder f6r den enskildes lika rittigheter och
moijligheter,

2. Analysera orsakerna till de risker och hinder som har upptickts,

3. Genomféra férebyggande atgirder for att fa bort riskerna, samt

4. Folja upp och utvirdera arbetet.

Arbetet ska genomforas och dokumenteras 16pande.

Denna plan ska vara férankrad hos all personal och konsulter om verkar inom YrkesAkademin.

Personal som arbetat med utbildning ska aktivt medverka till att deltagare har en kidnsla av samhérighet och
delaktighet. Personalen ska genom dialog med deltagare verka for att frimja mangfald och skapa en jamlik
gruppdynamik samt aktivt motverka trakasserier och fértryck av individer och grupper.

Chefer med understilld personal har ansvar for att informera och diskutera planen med sin personal efter
det att den har beslutats. Chef med understillda chefer har ett sdrskilt ansvar att férmedla planen och tillse
att planen diskuteras och lokala handlingsplaner vid behov upprittas.

Planen ska goras kind hos deltagarna genom att undervisande personal férmedlar hur YrkesAkademin
arbetar med planen for deltagarna. Nya deltagare ska informeras om planen samt dven underteckna “En
arbetsplats for alla med respekt f6r manniskan”.
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Planen ska finnas tillginglig bade pa intranitet for personal och pa YA:s hemsida for deltagare och kunder —
samt allméinhet.

Utvéardering
Resultatet av YA:s likabehandlingsarbete utvirderas 16pande genom att fragor om respekt, rittvisa eller
delaktighet stills vid ett antal olika breda utvirderingstillfillen av YA:s verksamhet:
e Under medarbetarsamtal mellan chef och anstilld vilka halls minst en gang per ar,
e Genom samtal mellan utbildande personal och deltagare vilket sker dagligen,
e Genom utvirderingsméten ”’plus och minutsméten” som halls en gang i veckan pa utbildningarna,
e I en deltagarbarometer som sker som enkit en gang i manaden via sms/e-post,
e I en medarbetarbarometer som sker som enkit en ging i minaden via sms/e-post samt
e Genom en helt anonymiserad och externt driven visselblasarfunktion.

En storre samlad utvirdering gors érligen i anslutning till HR-chefens revision av planen. Med utgangspunkt
fran utvirderingsresultatet upprittas en ny plan.

Riskanalys

En kartligening av riskerna sker i samband med tillfdllen da planen utvirderas.

Alla YrkesAkademins utbildningar och enheter ber6rs av riskanalysen och undersokningarna dr avseende
krinkande behandling samt diskriminering med avseende pa diskrimineringsgrunderna.

I deltagarbarometern stalls fragor om trivsel, trygghet och respekt. I medarbetarbarometern stills fragor
kring arbetsmiljon. Resultaten f6ljs sedan upp och atgirder diskuteras vid méten med personal och
deltagare — 1 utvecklingssamtal, arbetsplatstriffar och skyddsronder. Resultatet dokumenteras och eventuella
brister hanteras skyndsamt.

Det ar respektive chef med personalansvar och utbildare som ansvarar for att genomfora riskanalysen och
fora fram fragorna i organisationen.

Atgardsplan

Malsittningen dr att all personal och alla deltagare pa utbildningarna ska kinna sig trygga samt vaga och
tillatas att vara sig sjilva oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder. Ingen i verksamheten far
utsittas for diskriminering, trakasserier eller annan krinkande behandling. Om nagon strider mot detta ar
alla som har kinnedom om krinkningen skyldiga att meddela detta till sin chef eller till HR-avdelningen.

Alla deltagare och all personal ska kinna till YrkesAkademins rutiner och hur man ska agera vid misstinkt
diskriminering, trakasserier eller annan krinkande behandling. Alla ska veta vart de ska vinda
sig och hur de kan fa hjilp.

Rutiner for att tidigt uppticka trakasserier och krinkande behandling
YrkesAkademin arbetar for att na upp till satta mal genom férebyggande arbete och rutiner:

1. Som utbildare ska du vara lyh6rd f6r vad som hinder pa utbildningen. Att vara lyhérd innebir att
du ska reagera dven pd sma signaler. Om det forekommer krinkningar behéver det inte innebira att
en deltagare berittar vad som hint och hur en viss situation upplevs.

2. Alla deltagare och personal pa utbildningen har som uppdrag att observera beteenden och har en
skyldighet att meddela opassande beteenden.
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3. Varje chef har ansvar att vara lyh6rd och féra en kontinuerlig dialog med sin personalgrupp for att
etablera YrkesAkademins virdegrund och forhallningssitt till varandra och till vara deltagare.

Chefer och personal ska géras uppmirksamma pa de vanligaste tecknen pa att dold krinkande
sirbehandling kan ske férekomma, dvs da nagon kursdeltagare eller personal:

e Blir f6rl6jligad eller hanad

e Har ont i magen och/eller ont i huvudet

e Oftair ensam

o Ar okoncentrerad i sitt studiearbete eller arbetsutférande
e Har stor frinvaro.

Deltagare som upplever sig blivit krinkt eller misstdnker att ndgon annan blir krinkt kan vinda sig till:
e sin utbildare,
e annan utbildande personal pa utbildningsplatsen,
e ansvarig chef for utbildningen,
e regionansvarig, skyddsombud,
e affirsomrideschef,
e deltagarbarometern,
e visselblasarfunktionen
e samt HR-avdelning.

Deltagare ska i forsta hand vinda sig till sin utbildare eller till nagon annan pa utbildningen de kinner
fortroende for.

Rutiner for att utreda och atgirda nir deltagare krinks av andra deltagare

Personal som uppmairksammar en krinkning ska inte blunda for det, utan visa att situationen ar
uppmairksammad, kommunicera att handlandet inte ér acceptabelt och visa omsorg om den utsatta
personen. Direfter ska foljande ske:

e Ansvarig chef och utbildare till inblandad deltagare informeras.

e Samtal sker med inblandade deltagare for att lyssna till deras versioner. Efter att ha tagit del av bada
parters version gor ansvariga en bedémning av situationen. Det dr viktigt att samma personer deltar
vid samtalen med de olika ber6rda parterna. Ansvarig for utredningen ar ansvarig chef i samrad
med berdrda utbildare/konsult/mentoret.

e Den drabbade och den som orsakat krinkningen eller trakasserier ska erbjudas samtalshjalp.

e Vid allt fysiskt vald eller om krinkningen ir sa grov att den bedéms som brottslig ska hindelsen
polisanmalas.

e Ansvarig chef beslutar skyndsamt om atgirder som dokumenteras. Viktigt dr ocksa att
ansvarsomraden och uppfoljning dokumenteras.

Léangsiktiga atgirder
Utbildande personal med stod av chefer, och personalgrupper och chefer genomfér en riskanalys 6ver sitt
ansvarsomrade och upprittar handlingsplaner for att férebygga eventuell krinkning och trakasserier.
e Beroende pa drendets art och natur kan det tas upp for diskussion i personalgruppen.
e Arendet dokumenteras och atgirdsprogram upprittas vid behov.
e Ansvarig chef fattar beslut om atgirder. Krivs det omfattande atgirder konsulteras nista chefsniva.
o Atgirder foljs upp av respektive utbildande personal och ansvarig chef.

e Beddmning gbrs om det ir strukturer i verksamheten som ligger till grund eller paverkar
uppkomsten av diskriminering.
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Rutiner for att utreda och atgirda nir deltagare krinks av personal
YrkesAkademin ir skyldig att utreda om nagon arbetstagare eller deltagare upplevt sig trakasserad eller blivit
utsatt for sexuella trakasserier.

Sa snart nagon far kinnedom om misstankar om att personal kan ha krinkt deltagare ska detta meddelas
ansvarig chef som skyndsamt ska informera affirsomradeschef om misstankarna, paborja
utredning om huruvida trakasserier har skett, och vidta atgirder.

I dialog med affirsomradeschef och HR beslutas om atgirder:
e Limplig och proportionerlig disciplinitgird mot den som har krinkt.
e Bedoms krinkningen som allvarlig, d.v.s. att krinkningen dr att betrakta som brottslig handling, ska
polisanmalan upprittas.
e Deltagaren erbjuds erforderlig hjilp och eventuellt atgirdsprogram

e Eventuell anmilan till Arbetsmiljéverket. Dokumentation i drenden dir personal krinker deltagare
upprittas av ansvarig chef.

Rutiner for uppfoljning
Ansvarig chef ansvarar for att atgiarderna f6ljs upp. Uppféljningar ska ske titt den forsta tiden. Tid och plats
for uppfoljningar dokumenteras i handlingsplan med tillh6rande atgardsprogram.

Hindelser och atgirder kring fragor som r6r krinkande behandling och diskriminering ska dokumenteras.
Ansvar f6r dokumentationen dr ansvarig chef eller den som denne delegerar ansvaret till. Hindelser och
atgirder delges alltid affairsomradeschef i syfte att foretagsledningen ska fa kinnedom och stindigt
kvalitetssakra och forbittra utbildningarna.

Krav pa dokumentation ar:
e Datum for hindelse,
e Inblandade personer,
e Beskrivning av hindelsefétlopp och genomférda atgirder 1 direkt anslutning till hindelsen,
e Genomfoérda langsiktiga atgirder, samt
e Uppfoljning, tidpunkt och ansvarig f6r uppfoljning.

Begrepp

Diskriminering

Diskriminering dr ndr nagon, genom hindelser eller kedjor av hindelser och pa osakliga grunder behandlar
en deltagare simre dn andra deltagare och som har ett samband med diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder. Det finns dock ofta skillnader mellan de juridiska
definitionerna av diskriminering och vad en person kan uppleva som diskriminerande.

Diskriminering kan vara antingen direkt eller indirekt.

Direkt diskriminering

Direkt diskriminering dr nir nagon missgynnas genom att behandlas simre dn nigon annan i en jaimforbar
situation. Missgynnandet ska ha samband med nidgon av de sju diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering sker nir en utbildning tillimpar en regel eller rutin som verkar vara neutralt, men
som 1 praktiken missgynnar en deltagare pa ett sitt som har samband med diskrimineringsgrunderna.
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Det ar dock inte indirekt diskriminering om foljande kriterier dr uppfyllda:

e Syftet med regeln eller rutinen idr berittigat, det vill siga befogat och objektivt godtagbart. Detta
innebir att syftet ska vara virt att skydda sig och vara tillrackligt viktigt for att kunna fa foretride
framfor principen om icke-diskriminering.

e De medel som anvinds dr limpliga och nédvindiga for att uppna syftet. Det innebir att det inte
finns andra alternativ eller medel f6r att uppna syftet.

Exempel: Om en utbildning stiller héga krav pa kunskaper i svenska kan det missgynna personer som har
svenska som andrasprak. Kravet pa kunskaper i svenska skulle dd kunna innebira indirekt diskriminering.
Om kravet pa sprakkunskaper faktiskt krivs for att genomféra utbildningen skulle kravet vara relevant och
inte anses som diskriminering.

Trakasserier och krinkande behandling
Trakasserier definieras i diskrimineringslagen som ett upptridande som krinker en studerandes virdighet
och som har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Krinkande behandling definieras i skollagen som ett upptridande som krinker en studerandes virdighet,
men som inte har samband med nagon diskrimineringsgrund.

Gemensamt for trakasserier och krinkande behandling ér att det handlar om ett upptridande som krinker
en studerandes virdighet. Nagra exempel pa detta ir slag, 6knamn, utfrysning och krinkande bilder eller
meddelande pa sociala medier (till exempel Facebook). Bade utbildningspersonal och studerande kan agera
pa ett sitt som kan upplevas som trakasserier eller krinkande behandling.

Sexuella trakasserier

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da {6r sexuella trakasserier. Det kan handla om
beroringar, tafsningar, skimt, forslag, blickar eller bilder som ar sexuellt anspelande. Det kan ocksa handla
om sexuell jargong. Det ir personen som ér utsatt som avgor vad som ér krinkande.

Repressalier

Personalen far inte utsitta en studerande for straff eller annan form av negativ behandling pa grund av att
den studerande har anmailt utbildningen for diskriminering eller patalat férekomsten av trakasserier eller
krinkande behandling. Det giller dven nir en studerande, exempelvis som vittne, medverkar i en utredning
som ror diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling.

Diskrimineringsgrunder

Koén
Begreppet kon innebir att ndgon dr kvinna eller man. Férbudet mot konsdiskriminering omfattar ocksa
personer som planerar att dndra eller har dndrat sin kénstillhGrighet.

Kénsoverskridande identitet eller uttryck

Med konsoverskridande identitet eller uttryck avses att nagon inte definierar sig som kvinna eller man eller
genom sin kladsel (eller pa annat) sitt ger uttryck for att tillhéra ett annat kon. Begreppet omfattar dels en
persons mentala eller sjdlvupplevda kénsbild, dels hur nagon uttrycker det som kan kallas personens sociala
kon, till exempel genom klider, kroppssprak, smink eller frisyr.

Diskrimineringsgrunden avser vad som ofta brukar kallas transpersoner. Det ér ett paraplybegrepp for
minniskor som bryter mot samhillets normer fér konsidentitet och kénsuttryck. Aven en person som
identifierar sig som transsexuell men inte tinker dndra sin konstillhdrighet omfattas av denna grund och
ddrmed av skyddet mot diskriminering.
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Diskrimineringslagens férbud mot diskriminering giller f6r personer med konsoverskridande identitet eller
uttryck. Ofta anvinder DO istillet begreppen koénsidentitet eller konsuttryck. Det beror pa att DO anser att
lagens begrepp ("konséverskridande") riskerar att befésta en bild av vissa personer som avvikare i ett
samhille dir det finns starka normer och férestillningar om kon.

Diskrimineringsgrunden ska inte férvixlas med grunden sexuell liggning. Transpersoner kan vara savil
homo-, bi- som heterosexuella.

Etnisk tillhorighet

Med etnisk tillhérighet menas en individs nationella och etniska ursprung, hudfirg eller annat liknande
forhallande. Nationellt ursprung betyder att personer har samma nationstillhérighet, som till exempel
finldndare, polacker eller svenskar. Etniskt ursprung innebir att personer har ett relativt enhetligt
kulturmonster. Som exempel kan nimnas att en person tillhér ndgon av de nationella minoriteterna sisom
samer och romer.

Alla minniskor har en eller flera etniska tillhérigheter. Alla kan ddrfér bli utsatta for etnisk diskriminering.

Religion eller annan trosuppfattning

Med religion avses religiosa askadningar som exempelvis hinduism, judendom, kristendom och

islam. Annan trosuppfattning innefattar sidana 6vertygelser som har sin grund i eller samband med en
religios askadning, till exempel buddism, ateism och agnosticism.

Politiska askadningar och etiska eller filosofiska virderingar som inte har samband med religion omfattas
inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedsittning

Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmissiga begrinsningar av
en persons funktionsférmaga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom vid fodsel, har uppstatt darefter
eller kan forvintas uppsta. Tillfilliga begrinsningar av en persons funktionsférmaga ér inte en
funktionsnedsittning 1 diskrimineringslagens mening,.

Funktionsnedsittning innebar en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméga. Det ar
alltsa nagot som en person har, inte nagot som en person ir. En funktionsnedsittning kan mirkas mer eller
mindre i olika situationer som till exempel allergier, dyslexi, horsel och synskador med mera.

Sexuell liggning
Lagen definierar sexuell liggning som homosexuell, heterosexuell och bisexuell liggning.

Alder

Med alder avses enligt diskrimineringslagen uppnadd levnadslingd. Skyddet mot dldersdiskriminering
omfattar alla, unga som gamla. Aldersnormen kan se olika ut i olika sammanhang, men generellt drabbas
yngre och ildre av diskriminering pa grund av alder. Skyddet giller alltsa dven i vuxenutbildning. Det dr
dock tillatet att sirbehandla pa grund av alder, till exempel om sirbehandlingen ir en tillimpning av
skollagen.

(")vrigt
Lis mer om diskrimineringslagen hir: http:

www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen

Bestill eller ladda ner tryckt material om krinkande behandling hir:
https://www.skolverket.se/om%20skolverket/publikationer/krankande-behandling
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