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Vi bryr oss om dina personuppgifter

Din personliga integritet och var hantering av dina personuppgifter ir viktig f6r oss. Den 25 maj 2018

bérjar GDPR (General Data Protection Regulation) att gilla i Sverige och resten av EU. For att du ska
kinna dig trygg med hur vi pd YrkesAkademin behandlar dina uppgifter vill vi beritta f6r dig vad som

giller.

Vi har fortydligat hur vi hanterar dina personuppgifter/data och vilka rittigheter du har nir vi behandlar
dina personuppgiftet.

GDPR piverkar inte din utbildning med oss, men vi kommer be dig om att fa ditt godkinnande/samtycke
att behandla dina personuppgifter for att du t.ex. ska kunna ga en utbildning hos oss.

Din trygghet hos oss

Det dr viktigt f6r oss att du har fértroende att lita oss hantera och lagra dina personuppgifter, att du dr
medveten om att vi gbr det pa ett lagligt och palitligt sdtt och hur det gar till.

YrkesAkademin har arbetat malmedvetet med skydd av personuppgifter i nistan 20 ar, och vi vilkomnar
den nya férordningen. Vi kommer sdkerstélla att vi uppfyller kraven enligt GDPR senast i maj 2018. Vir
personal dr dven bundna av sekretessavtal och vi har policyer och sikerhetsrutiner som vi f6ljer.

Under Dina rittigheter har vi fértydligat vilka rittigheter du har. Under Personuppgifter & Data
forklarar vi hur vi hanterar dina personuppgifter. Lis girna igenom det. Om du har fragor kan du alltid
kontakta oss. Kontaktuppgifter finns pa ya.se

Dina rattigheter

Du har ritt att fi information om vilken behandling av data/personuppgifter som sker, och vad som ir
indamalet. Det innebir att du har ritt att fi veta varfor din data/dina personuppgifter behandlas, hur
linge den pagir, vilka som tar del av den och vilka konsekvenser behandlingen fir. Du har dven storre

mojlighet att bestimma Gver din data. Nedan har vi listat dina réttigheter.

1. Ratt till rattelse av dina uppgifter

Vi har ett ansvar for att de data/uppgifter vi behandlar dr korrekt, men du har ocksa ritt att komplettera
med uppgifter som saknas och som ér relevant. Om du uppticker felaktiga uppgifter om dig har du ritt att
begira att fa detta rittat. Nir din data réttas, kommer vi att underritta dem som vi har limnat ut
uppgifterna till om att denna rittelse har dgt rum. Vi kommer dven, pa din begiran, att informera dig om
till vem réttelsen har limnats ut.

Din begiran ska goras skriftligt samt innehalla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det

giller integritetskdnsliga uppgifter som t.ex. betyg sd maste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som
hér av dig. Vi skickar en bekriftelse till din folkbokféringsadress.

E-posta din begiran till: gdpr(@ya.se
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2. Kan jag begara en kopia av min personliga data?

Du kan kostnadsfritt begira ett registerutdrag per ar dir du tydligt anger vilken information du vill ta del
av. Vi ska besvara dina 6nskemal utan ondédigt dréjsmadl och inom en manad. Om vi av ndgon anledning
inte kan uppftylla dina 6nskemal, ska en motivering limnas. Om du vill begira registerutdrag flera ginger
per ér, sa kommer det tillkomma en kostnad for varje utdrag,

Din begiran ska goras skriftliet samt innehalla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det
giller integritetskdnsliga uppgifter som t.ex. betyg sd maste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som
hor av dig. Registerutdraget skickas per post till din folkbokforingsadress.

E-posta din begiran till: gdpr@ya.se
3. Ratt till radering av dina uppgifter

Dina uppgifter sparas sd linge du dr inskriven hos YrkesAkademin och den tid som vi mdste spara
uppgifterna enligt ridande lagar och férordningar. Fakturauppgifter, fakturabilagor och fakturaundetlag
sparas s linge det d4r nédvindigt enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

Som inskriven har du ritt att utan onddigt dréjsmaél fa féljande data raderad om nédgon av foljande
forutsittningar giller:

e Om uppgifterna inte lingre behdvs f6r de dndamal som de behandlats for.

e Om behandlingen enbart grundar sig pa ditt samtycke och du éterkallar detta.
e  Om data inte har behandlats enligt regleringen.

e Om radering krivs fOr att uppfylla en rittslig skyldighet.

Om data raderas, kommer vi att underritta dem som vi har limnat ut data om dig till, om att denna
radering har dgt rum.

Din begiran ska goras skriftligt samt innehélla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det
giller integritetskinsliga uppgifter som t.ex. betyg sa maste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som
hoér av dig. Vi skickar en bekriftelse till din folkbokf6ringsadress.

E-posta din begiran till: gdpr@ya.se
4. Invanda till behandling av data

Du har ritt att gbra invindningar mot behandling av din data som vi utfér med st6d av intresseavvigning.
Du maste specificera vilken behandling du invinder mot. Om vi anser att sidan behandling dnda ska ske,
mdste vi visa att det finns intressen som viger tyngre. Det kan t.ex. vara underlag som liraren har for
betygssittning.

Din begiran ska goras skriftligt samt innehalla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det
giller integritetskinsliga uppgifter sa maste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som hér av dig.

E-posta din begiran dll: gdpr@ya.se
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5. Ratt till begransning

Du har ritt att begira en tillfillig begrinsning av behandling av din data. Det ér en sikerhetsdtgird for dig
som inskriven hos oss. Du kan begira begrinsning:

e Nir du anser att din data inte dr korrekta och du dirfoér har begirt rittelse hos oss. Du kan da
begira att behandlingen av din data begridnsas under tiden som utredningen pagir hos oss.

e Nir du har invint mot behandling av din data far vi fortsitta att behandla din data under den tid
som kontrollen pagar.

Om behandlingen av din data begrinsas tillfalligt, kommer vi underritta dem som vi har limnat ut den till,
om att denna tillfilliga begrinsning har dgt rum.

6. Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att f4 ut och pé annat hall anvinda sddan data som du sjilv har limnat till oss {6t att anvinda
dem pd annat héll (kallas ocksa att dataportera). Du kan t.ex. flytta dina betyg eller intyg till en annan skola.
Efter att vi har flyttat datan finns den inte lingre kvar hos YrkesAkademin.

Din begiran ska goras skriftliet samt innehalla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det
giller integritetskdnsliga uppgifter som t.ex. betyg sd miste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som
hor av dig. Registerutdraget skickas per post till din folkbokforingsadress.

E-posta din begiran till: gdpr@ya.se
7. Anmalan om 6vertradelse (klagomal)

Om du anser att din data behandlas i strid med gillande regelverk, bér du anmila det till oss snarast.
Kontaktuppgifter hittar du pé ya.se

YrkesAkademin samarbetar med Datainspektionen. Datainspektionen ir en svensk tillsynsmyndighet f6r
behandling av personuppgifter. Om du dr missn6jd med var behandling av dina personuppgifter kan du
dven limna in ett klagomal till dem.

8. Aterkalla ditt samtycke

Du kan nir som helst kontakta oss for att dterkalla ditt samtycke.

Din begiran ska goras skriftligt samt innehalla uppgift om fullstindigt namn och personnummer. Om det
giller integritetskinsliga uppgifter si maste vi verifiera och styrka identiteten pa dig som hor av dig. Vi
skickar en bekriftelse till din folkbokforingsadress.

E-posta din begiran till: gdpr@ya.se
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Dina personuppgifter och data & hur vi hanterar det

Data ir uppgifter som t.ex. dina personuppgifter som vi har och samlar in om dig f6r att kunna ge dig en
riktigt bra utbildning. Nedan far du bl.a. veta vilken typ av personuppgifter vi tar in, varfor vi tar in dem
och vad vi anvinder dem till.

1. Typ av personuppgifter vi samlar in

De mest férekommande uppgifterna vi tar in dr namn, adress, e-postadress, telefonnummer och
personnummer som dr kopplade till din utbildning. Det kan dven vara information som du limnat
samtycke till.

2. Hur samlar vi in personuppgifter?
Vi samlar in och behandlar personuppgifter som:

e Du uppger sjilv nir du blir inskriven hos oss och nir du kommunicerar med oss i form av t.ex. e-
post

e Som skapas nir du anvinder vira tjinster — t.ex. nir du beséker var hemsida eller loggar in i vara
system.

e Som vi behandlar genom vara uppdragsgivare— som t.ex. Arbetsférmedlingen, Komvux m.fl. Det
ir uppgifter som du har gett ditt samtycke till.

e Cookies som samlar in information pa och fran din webblidsare.

Exakt vilken information vi samlar in om dig, beror pa vilken/vilka av vara utbildningar du gir samt vilka
uppgifter du har gett ditt samtycke till.

3. Vad anvénder vi personuppgifterna till?
For att vi ska kunna tillhandahilla en bra utbildning och registrera betyg etc. behéver vi behandla och
hantera dina personuppgifter For att behandla dem maste det finnas st6d i gillande dataskyddsreglering,
en sd kallad rittslig grund.
For att var behandling av dina uppgifter ska vara laglig, krivs det att det dr nédvindigt for att fullgdra
avtalet med dig eller f6r att fullgbra en for YrkesAkademins rittslig forpliktelse. Behandlingen av dina
uppgifter fir dven goras efter en intresseavvigning eller om du har limnat ditt samtycke till den
behandlingen.
Nedan foljer information 1 vilken rittslig grund behandlingen har stéd i, samt vad vi anvinder din data till.

Tillhandahallande av utbildningar

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som inskriven och for att hantera och leverera tjinster
i enlighet med rddande avtal.

Rattstig grund: Fullgorande av avtal.
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Fullfolja utbildningar
Vi kan anvinda personuppgifter fran tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig bittre hjilp, t.ex. nir vi
skickar information om och ir i kontakt med dig 1 frigor angdende vara utbildningar, nyhetsbrev och

erbjudanden.

Vi anvinder dina kontaktuppgifter och information om vilka tjdnster du anvinder som grund for fakturor,
viktig information om din utbildning, erbjudanden och tips om hur du kan anvinda vara tjanster.

Rattslig grund: Intresseavvigning, samtycke och fullgorande av avtal.
Utveckling av vara utbildningar och processer

Vi behandlar data for att utveckla och hantera var verksamhet, vara utbildningar samt vara processer. I
detta syfte kan vi &ven komma att sammanstilla statistik f6r analysbehov, t.ex. vid enkidtundersdkningar.

Rattslig grund: Intresseavvigning.

Séakerhet och forhindrande av missbruk av tjanster

Vi filtrerar trafik 1 ndtverket som inte dr av relevans for utbildningen. Vi behandlar data 1 syfte att
tillgodose sikerheten for alla vara tjanster och kommunikationsnit, for att uppticka eller férhindra olika
typer av olaglig/olimplig anvindning eller anvindning som pa annat sitt strider mot vira policys. Vi
behandlar dven dessa uppgifter for att forhindra missbruk av nit och tjdnster samt f6r att upptacka och

férhindra bedrigerier, virusattacker etc.

Rattslig grund: Fullgorande av avtal, intresseavvdgning och rittslig forpliktelse
Lagstadgade skyldigheter

Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfélja de krav lagen stiller.

Raittslig grund: Rattslig forpliktelse.

4. Hur l&nge sparar ni mina personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter sd linge det finns ett dokumenterat syfte f6r behandlingen och enligt dina
samtycken. Viss data slings direkt, annan sparas olika ling tid beroende pé vad uppgifterna ska anvindas
till och som vi har skyldighet till enligt lag och avtal. Nir vi inte lingre behandlar dina uppgifter meddelar
vi partners och underleverantérer som behandlat din data att den ska raderas hos dem.

5. Till vem lamnar vi ut data/personuppagifter

Vi kan komma att limna ut data till underleverantérer och andra bolag inom YrkesAkademin som
behandlar data f6r var rikning.

Inom olika omraden anlitar vi leverantbrer och i vissa fall dven egna bolag inom koncernen, f6r att kunna
leverera vara tjanster. Det innebir att dven de behéver viss information om dig som inskriven. De far
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dock inte anvinda data om dig f6r nagot annat dndamal 4n f6r att tillhandahélla tjdnsten eller pa de villkor
som vi anger.

Vi vidtar skyddsatgirder for att sikerstilla att dina personuppgifter hanteras i enlighet med géllande lag
rérande sdkerhet och personlig integritet. Samma krav stiller vi pa véra leverantdrer. Vi gor I6pande
kontroller f&r att sikerstilla att de f6ljer vara villkor.

Vilka ar vi skyldiga att lamna ut uppgifter till?

Myndigheter
Vi dr skyldiga att, pa begiran enligt lag och myndighetsbeslut, limna ut den data som f6ljer av beslutet
— teex. till Arbetsférmedlingen, Skolverket och CSN.

Ovriga foretag, organisationer eller personer
Om du har limnat ditt samtycke kan vi dven 1 andra fall limna ut din data till f6retag, organisationer eller
personer utanfér YrkesAkademin, t.ex. till praktikplatser.

6. Hur skyddar vi din data

Vi arbetar stindigt med att skydda din integritet. Virt sdkerhetsarbete omfattar skydd for personer,
information, IT-infrastruktur, interna och publika nit, samt kontorsbyggnader och tekniska anliggningar.
Atkomst till din data ges endast till dem som behover det for sina arbetsuppgifter. Kryptering av data sker
med erkidnda och sikra krypteringsmetoder. Vi arbetar kontinuerligt med bekimpning av spam och virus i
vira system. Vi anvinder oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera information
som personuppgifter och 16senord pa ett sikert sitt. Det dr dven ett krav vi stiller pa véra leverantorer.
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