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Fragor och svar
Vad ar whistleblowing?

Whistleblowing innebar att uppmarksamma allvarliga oegentligheter i ett foretag eller en organisation.
Sjilva ordet kommer fran engelskans “visslare”.

Varfér ett whistleblowingsystem?

Vi stravar efter att driva YrkesAkademin pa ett lingsiktigt och hallbart sitt. Vi dr dirfér ména om att
ocegentligheter som beror foretaget, och som allvarligt kan skada verksamheten eller vara anstallda,
uppmirksammas och utreds sa tidigt som mojligt. I en organisation dr det ofta anstallda, leverantorer
eller samarbetspartners som forst uppticker om ndgot inte star ritt till. Dessvirre dr det fa som vagar
ga vidare med sina misstankar. Manga dr ridda for repressalier eller f6r att bli anklagade for att vara
illojala mot sina kollegor eller sin arbetsgivare. En del 4r ocksa oroliga for att anmalan inte tas pa allvar.

For oss dr det mycket viktigt att information om missfoérhallanden kommer fram. Som komplement till
vart 6ppna foretagsklimat har vi ddrfor valt att implementera ett whistleblowsystem. Syftet med
systemet ar att tillhandahélla en kanal dér hindelser eller férhallanden ska kunna anmalas utan att
uppgiftslimnaren kianner ridsla for att bli avslojad eller fa repressalier. Var férhoppning ar att
missforhallanden snabbt kan uppmirksammas och étgirdas innan de underliggande orsakerna vaxer
och blir ohanterliga.

Vem kan anvanda systemet?

Den som misstinker férhallanden som strider mot lagar, regler, policys eller riktlinjer och som allvarligt
beror foretaget eller dess anstillda, har méjlighet att gora en anmalan. Rapporteringsfunktionen kan
anvindas av samtliga anstillda (oavsett anstillningsform) i YrkesAkademins samtliga bolag. Aven
kunder, leverantorer, samarbetspartners och 6vriga intressenter kan anvinda systemet.

Vem och vad kan anmalas via whistleblowing?

Datainspektionen och personuppgiftslagen reglerar vem som far anmalas, samt vilken typ av
information som far hanteras via ett whistleblowsystem. Ibland kan uppgifter som limnas via systemet
innehalla kinsliga personuppgifter, exempelvis nir nagon namnges for ett misstinkt brott.
Personuppgifter far dirfér bara sparas nir mycket starka skil foreligger. Via detta system kan du darfor
endast anmila allvarliga fall av missférhallanden som ber6r personer 1 ledande befattningar:

*Chefer (alla nivaer)
*Ledningsgrupp
*Styrelsemedlemmar
*Ovriga nyckelpersoner

Endast uppgifter som ar sakligt motiverade behandlas, det vill sdga i syfte att utreda om personen ifraga
varit delaktig i allvarliga oegentligheter. Som allvarliga oegentligheter riknas bland annat:

*ekonomisk brottslighet sisom mutor, bestickning, stold, bedrigeri och forfalskning, bokféringsbrott

och annan Gvertridelse av redovisnings- och skattelagstiftning,
*en intressekonflikt mellan en anstilld och YrkesAkademin, eller
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*andra allvarliga oegentligheter som ror foretagets vitala intressen eller enskildas liv och hilsa, som till
exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen och mycket allvarliga former av
diskriminering och trakasserier.

Ovannimnda brott dr endast exempel. Om du édr osiker pa om du ska rapportera ett problem eller inte,
sa rekommenderar vi att du anmiler det. Om din anmilan inte kan hanteras i systemet kommer du —
om du har valt att limna dina kontaktuppgifter — att fa information om detta samt radgivning om vart
du kan vinda dig.

Vad kan inte anmalas via whistleblowsystemet?

Mindre allvarliga fall av missférhallanden kan med hinvisning till Datainspektionens
rekommendationer samt personuppgiftslagen inte anmalas via detta system. Hit riknas exempelvis:

*Tvister, fel, reklamationer
*Missnoje med 16n

*Mindre allvarliga trakasserier
*Mindre stolder

*Brott om misstankar som ar begangna av personer som inte har en ledande befattning.

Dessa och liknande drenden ska rapporteras till nirmaste chef eller via kontaktformulir har: LANK

Vad behdver jag tanka pa innan jag gor en anmalan?

Information ska limnas i god tro och med goda avsikter. Visar det sig senare, exempelvis efter en
utredning, att uppgifterna du limnat inte stimde, ar det okej sa linge du agerat i god tro. Missledande
information, eller information som limnas med den primara avsikten att skada eller fértala nagon,
accepteras inte.

Vilken information behover jag lamna i whistleblowsystemet?

Det ar viktigt att du beskriver all fakta i arendet, inklusive de férhallanden som du tror dr mindre
viktiga. Utveckla ditt pastaiende noggrant och bifoga allt som kan ha relevans. I systemet kommer du
exempelvis att fa fraigor om vem eller vilka som ér inblandade, om problemet ir pagiende eller om det
finns nagon dokumentation. Systemet kommer ocksa, 1 syfte att underlitta utredningen, efterfraga dina
kontaktuppgifter. Dessa ir helt frivilliga att limna. All information hanteras med stOrsta sekretess och
du 4r alltid garanterad anonymitet.

Hur fungerar anonymiteten?

For att trygga uppgiftslimnarens anonymitet tillhandahalls rapporteringsverktyget av en extern och
oberoende akt6r. Rapporteringskanalen ar krypterad och 16senordskyddad. Inga IP-adresser registreras.
Inga telefonsamtal spelas in. Du behéver aldrig uppge din identitet om du inte vill. Det dr ocksa helt
frivilligt att anvianda systemet.

Inga uppgifter om anmilaren kommer att avslojas for nagon pa YrkesAkademin savida du som
anmilare inte givit ditt godkdnnande till detta. Vidare viljer du sjilv om du vill vara helt anonym f6r
bide oss och den externa utredaren eller om du vill siga vem du ar till utredaren. Oavsett vad du viljer
sa utreds och hanteras din anmilan.
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Om jag valjer att vara anonym, hur foljer jag upp min anmalan?

Nir en anmilan inkommer gérs den anonym och édrendet far ett specifikt nummer. Detta nummer kan
du sedan anvinda for att komplettera uppgifter eller for att f6lja upp anmilan. Vi rekommenderar att
du regelbundet loggar in 1 systemet eftersom utredarna kan komma att vilja stilla kompletterande
fragor, eller limna information till dig.

Vem tar emot anmaéalan?

Vi samarbetar med 2Secure som ér en utomstaende och oberoende aktor. Det 6kar trovardigheten och
tryggheten for den som vill limna en anmalan. 2Secure har gedigen erfarenhet av utredningar och har
global kapacitet om si behovs. Som sikerhetsforetag har de ling erfarenhet av den hir typen av
drenden och de arbetar efter vilbeprovade processer for att ta emot, filtrera, granska och utreda kinslig
information. De arbetar 1 samrad med YrkesAkademins etiska kommitté. Den etiska kommittén som
aven brukar kallas Whistleblow kommitté bestar av féljande personer: Joachim Berner (representant
fran styrelsen), Elin Sobzak, Kristina Backlund och Peter Johansson.

Far den som anmalts veta vem som gjort en anmalan?

Nej. Det finns en skyldighet att informera berérd person om att en anmalan inkommit. Uppgifter som
vem som rapporterat kommer emellertid aldrig att limnas ut, 4ven om du som anmalare valt att inte
vara anonym.

Vilka alternativ finns nér jag ska géra en anmalan?

Alternativ 1: Rapportera till en chef eller koncernledningen.
Alternativ 2: Rapportera anonymt genom rapporteringsverktyget for whistleblowingirenden. Du kan
limna din anmilan via f6ljande kanaler:

S& lamnar du din anmalan

Du kan limna din anmilan via f6ljande kanaler:

Hemsideadress: wb.2secure.se dir du maste ha foretagskoden: DBL817 f6r att kunna logga in pa var
egen visselbldsarsida.

E-postadress: wb(@Z2secure.se

Postadress: 2Secure, Box 34037, SE100 26 Stockholm

Telefonnummer: 0771-77 99 77. Var externa och oberoende aktor 1 whistleblowingirenden svarar alltid,
24 timmar om dygnet aret runt. De talar féljande sprak; Svenska samt Engelska.

Vad hander nar jag lamnat en anméalan?

Alla anmilningar tas pa allvar och all information utreds. Inledningsvis gors en bedomning av
informationen. Varje drende hanteras efter en genomtinkt strategi och noggrant utarbetade rutiner.
Beroende pd anmilans art och omfattning tas sedan beslut om vidare atgirder i samband med
YrkesAkademins Whistleblow kommitté.

Nir du limnat en anmalan rekommenderar vi att du regelbundet loggar in med ditt personliga login
och 16senord for att se eventuella foljdfrigor/kommentarer frin utredarna som mottagit din anmalan.
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